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Аннотация рабочей программы дисциплины 

«Управление качеством в здравоохранении» 

 

по направлению подготовки 32.04.01 Общественное здравоохранение 

форма обучения: очно-заочная 

 

1. Цель и задачи освоения дисциплины 
Цель: Цель освоения учебной дисциплины: формирование у обучающихся способности 

и готовности внедрять эффективные технологии управления качеством и доступностью 

медицинской помощи на основе современных подходов управления качеством и 

международных стандартов ИСО, осуществлять эффективное управление качеством 

медицинских услуг, способствующее росту удовлетворенности населения оказанной 

медицинской помощью. 

Задачи: 

формирование и совершенствование у обучающихся компетенций, необходимых для 

организации и осуществления деятельности: 

- по организации контроля и экспертизы качества медицинской помощи в медицинских 

организациях различных организационно-правовых форм и форм собственности; 

- по анализу результативности и эффективности деятельности медицинской организации 

на основе оценки показателей ее работы; 

- по обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности; 

- по разработке, внедрению и совершенствованию системы менеджмента качества; 

- по обоснованию необходимых мер по улучшению форм и методов работы, используя 

современные методы управления и мотивации сотрудников для повышения качества 

медицинской помощи, удовлетворенности населения качеством медицинских услуг, 

достижения финансовой устойчивости и развития медицинской организации. 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения 

Формируемые в процессе изучения учебной дисциплины компетенции 

Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции (или ее части) 

1 2 

Организационно-

управленческая деятельность 

ПК-3 Способен к управлению ресурсами и процессами 

медицинской организации, взаимодействие с другими 

организациями 

ИДПК-3.1. планирует потребность ресурсов медицинской организации в соответствии с 

показателями, характеризующими состояние здоровья населения  

ИДПК-3.2. использует в работе информационно-аналитические системы, связанные с 

организацией и оказанием медицинской помощи в медицинской организации и ее 

структурных подразделениях 

ИДПК-3.3. выстраивает деловые связи и координирует сотрудничество в целях обеспечения 

рабочих процессов деятельности медицинской организации 

3.Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 

Учебная дисциплина «Управление качеством в здравоохранении» (Б1.В.ОД.5) относится 

к дисциплинам блока Б1 части, формируемой участниками образовательных отношений 

учебного плана по направлению подготовки 32.04.01 Общественное здравоохранение. 

 

4.Трудоемкость учебной дисциплины - 2 зачетных единицы, 72 академических часа. 

 

5. Формы аттестации – зачет, 4 семестр. 


